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I. INTRODUCAO

No ano de 2011 a Associacao Positivo continuou a promover os projectos
Espaco Positivo de Lisboa (Centro de Apoio/Atendimento Psicossocial) e Red Light
(Centro de Apoio/Atendimento a Trabalhadores/as do Sexo). Tendo sido efectuados
nas no total 2120 atendimentos (apoio psicoldgico, social, inter-par, grupos de auto-

ajuda, apoio médio e enfermagem, e apoio juridico — cf. Anexo I).

A procura de servicos na associagao, bem como o nimero de atendimentos foi
muito semelhante ao ano anterior. Cremos que a estratégia de comunicacao e

divulgacao dos servicos da Positivo continua no bom caminho.

A estratégia de

comunicacao da Positivo,
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que se iniciou em 2007
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com a modernizagao da
imagem da Associagao e
através do lancamento de

uma campanha de VAH

sensibilizacao  para as
pessoas que vivem com
VIH/SIDA. Em 2011, no

seguimento desta estratégia continudamos a actualizar o site da Positivo

(www.positivo.org.pt), que se tornou num portal de comunicacao entre os servicos
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prestados pela associacdo e as pessoas seropositivas que por questdes geograficas
ou de confidencialidade ndao podem deslocar-se as nossas instalagdes. O site
disponibiliza um servigo de aconselhamento online que permite obter conselhos de
varios técnicos especializados na area do VIH/SIDA, a saber um seropositivo,
psicdlogo, assistente social, advogado e médico. Este servico tem permitido ndao so
que as pessoas obtenham respostas aos seus problemas, mas também uma
oportunidade de conhecerem 0s n0ssOs servigos e em alguns casos passarem a ser

acompanhados presencialmente nas instalagoes da Positivo.

Adicionalmente o site disponibiliza informagdo basica sobre o virus da
imunodeficiéncia humana (VIH), sobre a sindrome da imunodeficiéncia adquirida
(SIDA), os modos de transmissao e como se proteger/prevenir contra a infeccao pelo

VIH e outros temos relacionados com prevencao primaria.

Destacamos no entanto o facto de se tratar do primeiro site institucional
portugués a disponibilizar informacdo direccionada para pessoas infectadas com o
VIH/SIDA, nomeadamente na area da vivéncia com o virus e como contornar

questdes ligadas com o emprego, as consultas médicas, os tratamentos, entre outros.

Para além disso, a Positivo inaugurou também em 2011 a sua pagina do

Facebook, 0 que n3o s6 nos torna IEE=TEET—
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mais proximos da pessoas que
estao infectadas/afectadas pelo
VIH, mas também do publico em
geral, sendo mais facil divulgar as
nossas actividades e noticias,
dinamizando assim o site da

Associagao.
Para além do acima
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exposto a Associacdo esteve envolvida em varias actividades com diferentes

parceiros.

Foi com grande expectativa e animo que efectuamos actividades de prevengao
em varias escolas. Esperamos que no proximo ano o possamos voltar a participar
ainda de uma forma mais activa neste tipo de eventos que envolvem jovens de varias

regides do pais e consequentemente de realidades distintas.

Foram muitas as actividades desenvolvidas este ano, destacamos o pé de
danga, a visita ao pavilhao do conhecimento, onde o fado acontece, a visita a
Coimbra, os Santos Populares, a ida a praia, visita ao jardim das conchas, o Magusto

e a Festa de Natal etc.

Estas actividades a semelhanca de tantas outras foram promovidas pelo
servico de animagao sociocultural que foi implementado em 2008 e que nos enche de
orgulho, ndo sO6 por servir os nossos utentes, mas também pelos resultados

animadores, que esperemos se multipliquem nos préximos anos (Cf. anexo II).

E de salientar que efectudmos também 201 atendimentos telefénico a pessoas
que foram encaminhadas quer para os servigos da Associagao, quer para Servigos

publicos ou de outras ONGs parceiras (cf. Anexo I).

Foram também efectuados 152 aconselhamentos online, pelos varios técnicos
da Associacao, sendo este o Unico servico do tipo em Portugal que dispde de uma

variedade de técnicos tao ampla.

Por Ultimo fazemos referéncia ao numero total de preservativos distribuidos

pela Associagdo nas suas varias valéncias e actividades no exterior: 24 886 unidades.
II OBJECTIVOS ATINGIDOS

Os principais objectivos da Associacdo para o ano de 2009, para além dos que

constam nos seus estatutos e sao regularmente desenvolvidos, eram:
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=  Prover um servigo permanente de apoio inter-par, psicoldgico, social e juridico para pessoas

infectadas e afectadas pelo VIH/Sida.

= Facilitar o acesso das pessoas seropositivas — inclusive de migrantes (in)documentados -
aos cuidados de salde e a informagdo sobre o VIH/Sida, bem como sobre a coinfeccdo com

hepatites e tuberculose.

*  Contribuir para uma melhor ades3o a terapéutica instituida e para um maior conhecimento

sobre a mesma.

= Promover programas e acges de prevengdo secundaria e terciaria, dirigidos para pessoas

seropositivas.

* Promover programas e acgbes de prevencdo primaria, dirigidos para grupos vulneraveis ao
VIH/Sida.

O facto da Associacao Positivo ter celebrado, com a Seguranca Social, um
acordo atipico para a sustentabilidade do Espaco Positivo de Lisboa. Este acordo veio
promover a estabilidade do projecto permitindo um servico de apoio permanente que
se mantinha até entdo com um grande esforco dos corpos dirigentes e da equipa do

projecto.

O aconselhamento terapéutico, que visa ndao s6 uma melhor adesdo a esta,
mas também promover a literacia em tratamentos por parte das pessoas que vivem
com VIH/Sida, tem sido desenvolvido de forma mais abrangente, para isto, muito
tem contribuido o facto de termos um membro do European Aids Treatement Group,
do European Communty Advisory Board e varios membros do Grupo de Activistas em
Tratamentos sobre o VIH/Sida — Pedro Santos (GAT), que estao constantemente a

actualizar a informagdo sobre as terapéuticas disponiveis e as inovadoras.
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III PROGRAMAS DESENVOLVIDOS

De acordo com os projectos apresentados as entidades financiadores os programas desenvolvidos no ano de 2010 foram os seguintes:

VALENCIA REALIZAGAO REALIZAGAO
ACTIVIDADES OBJECTIVOS
/PROGRAMA % %
Intervir na 4d4rea do VIH/SIDA nas |+ 100% Criar grupos de auto ajuda para as pessoas infectadas pelo | 100%

Espaco Positivo
de Lisboa -
Apoio Psicossocial

vertentes da prevencao primaria (escolas,
universidades, IPJ, comunidade em geral),

VIH/SIDA;

Promover a salde na darea da prevencdo primaria,

secundaria (reinfeccao, infeccoes secundaria e terciaria;
oportunistas, adesdo a terapéutica Formar e informar na area do VIH/SIDA e IST,;
instituida, entre outros) e tercidria Ajudar a aprender a viver com a doenga;

(reinsercdo social dos utentes: procura de
emprego, restabelecimento dos vinculos
emocionais com familiares e amigos,
acgbes de formacao a nivel de escolas e
ou locais de trabalho que visem anular
atitudes fébicas em relacao a um individuo
infectado pelo VIH, entre outros);

Grupos de auto-ajuda para pessoas
infectadas ou afectadas pelo VIH/SIDA;
Atendimentos individuais no ambito dos
apoios social, psicoldgico, juridico e de
ajuda inter pares a pessoas a pessoas
infectadas e afectadas pelo VIH/SIDA;
Atendimento telefénico (esclarecimento de
duvidas e aconselhamento);

Produgao de material
informativo/preventivo;
Desenvolvimento de campanhas

Melhorar a qualidade de vida das pessoas seropositivas e
seus familiares;

Estimular o acréscimo de auto estima e auto-aceitacao das
pessoas infectadas e afectadas pelo VIH;

Trabalhar a motivagdo para a adesdo a terapéutica e as
consultas da especialidade;

Esclarecer dlvidas relativas a terapéutica instituida;
Fomentar os direitos fundamentais da pessoa humana;
Combater a discriminagdo e implementar um espirito de
solidariedade entre as pessoas seropositivas;

Contribuir para a diminuicdo de casos de VIH ndo
diagnosticados;

Reduzir a transmissao do VIH promovendo o uso do
preservativo.
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VALENCIA
/PROGRAMA

REALIZAGAO
ACTIVIDADES OBJECTIVOS
%

REALIZACAO

%

informativas/preventivas;

Apoio pré e pos teste de despistagem de
VIH/SIDA;

Implementacdo de um pequeno banco de
roupa (visando suprir necessidades
imediatas);

Dinamizagdo de actividades de ambito
recreativo/cultural para os utentes do
projecto (cf. 9. Observacoes);
Encaminhamento de utentes para outras
instituicoes (sempre que este necessitem
de um servico nao prestado pelo projecto
— p.ex.: consulta de nutricionismo) e
devido acompanhamento por um técnico
sempre que a situacao o justifique;

Apoiar os utentes na procura de emprego
(em jornais, Internet, bolsas de emprego,
entre outros), elaboracdo de um curriculo,
criacdo de um e-mail, entre outros;
Actividades administrativas gerais (envio
de correspondéncia, arquivo geral, gestao
dos horarios e gabinetes de atendimento,
entre outros) 100%

100%
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VALENCIA ACTIVIDADES REALIZACAO OBJECTIVOS REALIZACAO

/PROGRAMA % %
Red Light Visitas diurnas semanais a rua e vistas 100% 100%
Espaco de Apoio nocturnas mensais (depois das 23h) a OBJECTIVOS GERAIS: °

a Pessoas que se
Prostituem

rua e aos bares da zona do Cais do
Sodré, de sensibilizagdo e informacao
acerca da problematica com observacdo
directa da populacdao. Divulgagdo das
valéncias do projecto com a ajuda da
campanha publicitaria, realizada para o
efeito e distribuicio de material
promocional (maquilhagens e higiene) de
forma a facilitar a abordagem na rua;
Distribuicao de preservativos através de,
idas a rua, reposicdo do stock de
preservativos das tacas deixadas pelo
projecto nos bares do Cais do Sodré e
solicitacOes feitas pelos utentes na
Associacdao, querem venham ou ndo a
atendimentos das valéncias.

Atendimento dos utentes (apoio médico,
de enfermagem, psicoldgico, social e
juridico);

Todos os técnicos do projecto tém como
tarefa a informagdo/educacdo para a
salde nas areas das IST;

Utilizagdo, manutencao e actualizacdo do

manual de recursos abrangendo as
areas: salde, toxicodependéncia,
mulheres, violéncia doméstica, sem

abrigo, criancas, pessoas com deficiéncia,

Dar resposta ao maior numero possivel de mulheres e
homens, em termos de informacdo e educacdo para a
saude;

Fornecer-lhes conhecimento acerca da transmissao de
infeccOes sexualmente transmissiveis e das formas possiveis
de proteccao;

Estabelecer contacto directo com esta populacdo de forma a
facilitar o acesso aos servicos prestados no Centro de
Atendimento.

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:

Promover apoio psicolégico, social, juridico, médico e
cuidados de enfermagem.

Promover a salde fisica e mental em geral, trabalhando o
“amor préprio”, os cuidados a ter com o corpo, com a
salde, culminando na prevencdo de IST.

Sensibilizar e Aconselhar a nivel da mudanga de
comportamentos de risco, tendo em vista a prevencao de
infeccOes sexualmente transmissiveis;

Elaboracdo de estudo dos comportamentos de risco desta
populagdo tentando criar um programa eficaz de prevengao
da SIDA e outras IST na populagao alvo;

Motivar para a realizacao de testes de VIH;

Trabalhar a adesdo a terapéutica instituida;

Promover a educacao e informagao pelos pares.

Organizar iniciativas educativas para a salde;

Pretende-se que esta populacdo adquira posteriormente
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VALENCIA
/PROGRAMA

ACTIVIDADES

REALIZACAO

%

OBJECTIVOS

REALIZACAO

%

emprego, formagdo e educacdo,
voluntariado, entre outras. Entre estes
recursos  encontram-se  organismos
publicos, I.P.S.S., ONGs;

Divulgacao de campanhas
preventivas/informativas publicitarias
realizadas na area das IST.
Desenvolvimento e criacdo de habitos
informais de informagao entre pares;
Sensibilizacdo para os cuidados de
higiene pessoal, prevencdo e tratamento
de algumas doencas (atelier da saude),
trabalhando desta forma o terreno para
abordar as IST e a forma de as prevenir
(através da utilizagdo do livro de IST,
criado pelo Projecto, também, para este
efeito);

Elaboracgio de um  Estudo de
comportamentos sexuais de risco da
populacdo alvo e levantamento da sua
situagdo frente a problematica da SIDA.,

100%

habitos autonomos de busca de cuidados de saude.

100%
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IV CONCLUSAO

O ano de 2011 foi um ano de acontecimentos importantes e de crescimento
para a Associacdo Positivo. Um crescimento a nivel dos utentes que conseguiu

atender e a nivel técnico.

E um orgulho para a Positivo poder prover servicos de qualidade aos seus
utentes e associados em tempo Util. E importante que as pessoas que a nds recorrem
possam ter uma resposta rapida aos seus problemas, o que ndo significa que estes

sejam de solugao célere.

Continuamos a promover o acolhimento afavel dos nossos utentes e a
importancia deste ser feito por pessoas seropositivas e técnicos especializados que
desenvolvem uma relagdo inicial de empatia que ira ser preponderante na relagao do

utente com a Associagao e os servicos que esta prestas.

Tendo isto em conta a opinido dos nossos utentes e associados € muito
relevante para por um lado melhorarmos a nossa prestacao e, por outro, nos
sentirmos motivados a continuar. Por esta razdo foi desenvolvido um questionario
anénimo (cf. Anexo III) que pretende, de uma forma simples, avaliar os niveis de

satisfacao dos nossos utentes.

Os resultados desse inquérito sdao animadores. De um total de 198 utentes
submetidos ao questionario 117 sentem que ha muito empenho da parte da
Associacao em resolver o seu problema e 53 utentes pensam que o empenho é
moderado (cf. Anexo IV). Quanto ao sentimento de melhoria de vida desde que
recorreu a associagao 66 dos inquiridos sentem que houve muitas melhorias,
enquanto 98 sentiram-na de forma moderada. Finalmente 163 dos utentes inquiridos
considerou que o atendimento era bom e 177 das pessoas classificam o trabalho dos

técnicos como bom.
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A direccao e os técnicos da Positivo reconhecem nestes dados o esforco do seu
trabalho na melhoria da qualidade vida dos nossos utentes, resta-nos continuar a
aprimorar o nosso trabalho para que todos eles considerem 0s nossos apoios como

algo que realmente melhorou a sua vida.

Em jeito de conclusao, resta-nos desejar que no ano de 2012 possamos
continuar a fazer um trabalho que agrade aos nossos utentes e que seja possivel
melhorar a forma como as pessoas infectadas e afectadas pelo VIH/Sida vivem e sao
tratadas em Portugal. Esperamos poder continuar ajudar mais pessoas a “Viver com o
VIH".

AMILCAR SOARES
PRESIDENTE DA DIRECGAO
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Graficos Resumo da Actividade da Associacao Positivo
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Interesse da visita 6
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Workshop de Gestao Doméstica

10
9
8 N insuficiente
7
6 B suficiente
5
4 bom
; B muito bom
1
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muito
Itens/Niveis insuficiente | suficiente bom bom
Interesse da Atividade 1 10
Interesse dos temas 1 10
Organizacdo da Atividade 2
Interagdo entre os Participantes 1 2 8
Aprendizagem de conteldos e de informagdo acerca da tematica 1 10
Espaco de realizagdo da atividade 7 4
Material utilizado durante a sessdo na transmissao de conteldos 2
Metodologia de transmissdo de conteudos e de informagao 1 10
Workshop de Nutrigcao
12
10 Hinsuficiente
8 B suficiente
6 bom
4 B muito bom
2
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Itens/Niveis de Avaliagdo insuficiente | suficiente bom muito bom
Interesse do Passeio 2 9
Interesse da Atividade realizada na tapada de mafra 2 9
Interesse dos conteudos da Atividade na Tapada 4 7
Aprendizagem dos conteudos transmitidos pelo guia 5 6
Interesse da visita ao Convento de Mafra 1 4 6
Aprendizagem dos conteudos acerca do convento 2 2 7
Interesse da visita a Aldeia de José Fraco 1 2 8
Organizacdo da Atividade 1 10
Cumprimento dos hordrios 11
Interagdo com os participantes 1 1 9
Meio de transporte 11

Passeio a Mafra

12
10
Hinsuficiente
8
B suficiente
6
4 bom
2 B muito bom
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Muito

Itens/Niveis de Avaliagdo Insuficiente | Suficiente Bom bom

Interesse do passeio

Organizagdo da Atividade

Cumprimento dos hordrios

Interagdo entre os participantes

w (W w |N

Praia - Oeiras

3,5

3
2,5
2
1,5
1
0,5
0 T T T

passeio Atividade

Interesse do  Organizagdo da Cumprimento Interagdo entre

dos hordrios  os participantes

H |nsuficiente
B Suficiente
“ Bom

B Muito bom




Itens/Niveis de Avaliagdo insuficiente suficiente bom muito bom

Interesse da Atividade 1

Exercicios aplicados nas sessdes

Temas das sessdes 1 2

Organizagdo das Sessoes 3
Cumprimentos dos Horarios 3
Interagdo entre os participantes 3

Oficina de Escrita Criativa

3,5

3 . -

N insuficiente
2,5
N suficiente

2
15 bom

1 B muito bom
]
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Itens/Niveis de Avaliacdo

insuficiente

suficiente bom

muito bom

Interesse da Atividade

2

Técnicas desenvolvidas

Organizagdo das Sessoes 2
Cumprimentos dos Horarios
Interagdo entre os participantes 2

Atelier de Escrita Criativa

2,5

1,5

0,5

N insuficiente
B suficiente
bom

B muito bom




muito
Itens/Niveis de Avaliagdo insuficiente | suficiente bom bom
Interesse da atividade 5 4
Interesse da dinamica de apresentagao desenvolvida 4 10
Espaco da atividade 10 8
Organizagdo da atividade 3 13
Cumprimentos dos Horarios 4 8 6
Interagdo entre os participantes 10 5
Interagdo com os técnicos 2 7 9
» Festa de Natal
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10
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8
6 bom
4 - B muito bom
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Workshop

Técnicas Workshop
Procura Visita Primeiros
Emprego | Oceandrio | Socorros

Workshop
"Eu e...0s
Outros" - Workshop
RelagBes Workshop | Gestdo
Interpessoais | Nutricdo Domeéstica

Passeio
Mafra

Praia
Oeiras

Banco
Roupa

Oficina Atelier
Escrita Expressdo | Festa de
Criativa Plastica Natal

Jan

5

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

11

Jul

Ago

Set

Out

Nov

20

Dez

w wiw | w

Balan¢o Geral de Participantes nas Atividades 2011

25

20

15

10

N2 Particupantes

Jan Fev Mar Abr

Mai  Jun Jul Ago  Set

Meses

B Workshop Técnicas Procura
Emprego

M Visita Oceandrio

M Workshop Primeiros Socorros

B Workshop "Eu e...os Outros" -
RelagBes Interpessoais

B Workshop Nutri¢do

M Workshop Gestdo Doméstica

B Passeio Mafra

M Praia Oeiras
Banco Roupa

B Oficina Escrita Criativa

M Atelier Expressdo Plastica

Festa de Natal
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Questionario

ESTE QUESTIONARIO E ANONIMO.

Este questionario visa o constante aperfeicoamento dos servicos do Espaco Positivo
de Lisboa, por essa razao responda com sinceridade.

1. Sexo: Masc. L1 Fem. O 2. Idade: 3. Residéncia:
4. Educagao: [ Universitaria ] Secundario (12° Ano)
L1 Escol. Obrigatoria (9° ano) [ Outro. Qual?
5. Estado Civil: [ Solteiro/a [ Casado/a
] Separado/a ou Divorciado/a O Viavo/a

O Outro. Qual?

6. Situacdo Profissional: 1 Empregado/a [ Estudante
1 Desempregado/a 1 Reformado/a
[J Sem Ocupagao

7. Nimero de Pessoas que constituem o seu agregado familiar:
8. HIV/SIDA: [ Seropositivo/a [ Seronegativo/a

9. Assinale o(s) apoio(s) que recebeu:

L1 Apoio Individual Inter-par [ Grupos de Auto-ajuda
L1 Apoio Psicoldgico L1 Apoio Juridico
1 Apoio Social [ Outro. Qual?

10. Sente que o Espaco Positivo esta empenhado em resolver o seu problema?
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] Pouco [J Moderadamente [ Muito

11. Sente que a sua vida melhorou desde que recorreu ao Espaco Positivo?
] Pouco [J Moderadamente [ Rapida

12. Qual é o seu grau de satisfacao em relacao a resolucao do seu problema:
LInsatisfeito [Satisfeito CIMuito Satisfeito

13. Como classificaria o atendimento que recebeu na associacao:
] Mau ] Bom ] Excelente

14. De forma geral como classificaria o trabalho dos nossos técnicos:
1 Mau [1 Bom L] Excelente

15. Se tem alguma sugestao em relagao ao funcionamento do Espaco Positivo
ou outros aspectos que julgue importantes, escreva-as nas linhas que se
seguem:

Muito obrigado pela sua colaboragao
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QUESTIONARIO
Tratamento dos Dados Recolhidos

Este questionario foi aplicado a um universo de 198 utentes

1. Género:

B Masculino

B Feminino

No que diz respeito ao género dos utentes que responderam ao questionario 128 sdo do sexo
masculino e 70 sdo do sexo feminino, o que corresponde a realidade do projecto, ja que sempre
recebemos mais pessoas do sexo masculino que feminino.

2. Idade

45 A
40 A
35 -
30 A

25 - B Masculino
20
15 -
10 -

H Feminino

0 T T T T T T T T T T T T
18 19 20 21 22 23 24 25-34 35-49 50-59 60-64 65
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As idades dos utentes encontram homogeneamente distribuidas pelas classes etarias,
situando-se a maioria entre os 25 e os 49.

3. Residéncia

Grande Lisboa

45
Outras Zonas

0 50 100 150 200

A maioria dos nossos utentes vém da zona da Grande Lisboa, o que é natural dado que é a
zona onde o projecto se encontra implementado, porém ha uma minoria de utentes que vem de outras

regides do pais para obter apoio, fruto da falta de servicos de apoio com esta tipologia em zonas
menos desenvolvidas do pais.

4. Educacao:

81

Universitaria Secundaria Obrigatodria (99) Outro
(129)

Uma parte (81) dos utentes ndo tém a escolaridade obrigatoria, sendo que 47 utentes tém o
99 ano, 49 tém o ensino secundario completo e 21 obtiveram educagdo universitaria.
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5 Estado Civil

104
1U1

59

“
“
“
“

y
- ’ r—

21 11
6 .’

Solteiro/a Casodo/a Separado/a Viuvo/a Outro

Cinquenta e nove (59) dos utentes sdo casados, 101 utentes encontram-se solteiros e 21
separados, sendo que 11 utentes encontram-se noutras situagdes (unidao de facto, juntos, entre
outros) e 6 é vilvos/as.

6. Situacao Profissional

H Empregado/a

M Estudante

I Desempregado/a
B Reformado/a

M S/Ocupacdo

A maioria dos utentes (133) encontravam-se empregados quando preencheram o guestionario,
22 eram estudantes, 22 estavam desempregados, 8 reformados e 13 sem ocupagao.



7. Numero de Pessoas que Constituem o Agregado Familiar

5 ou mais

3-5

0-2
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118

i

O agregado familiar dos nossos utentes é sobretudo constituido por 3-5 pessoas.

8. Estado Seroldgico:

Feminino

Masculino

_ d

d

54

S

e

d

105

S

Infectados

I Afectados

A maior parte dos nossos utentes s3ao pessoas infectadas pelo VIH (159), contudo
responderam ao questionario 39 pessoas afectadas.
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9. Tipologia(s) de Apoio(s) Prestado(s)/Recebido(s):

Apoio Individual Inter-par 82

Apoio Psicoldgico 38

Apoio Social 42

Grupos de Auto-ajuda 32

Apoio Juridico 2

Outro. Qual? 14

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Tendo em conta que alguns dos utentes recebem mais do que um apoio, esta questdao
permitia assinalar varias opgoes, tendo isso em conta 82 declararam ter recebido Apoio Individual, 32
foram integrados nos Grupos de Auto-ajuda; 42 obtiveram apoio social, 29 tiveram apoio juridico, 14
receberam outros apoios (banco alimentar, ajuda na procura de emprego, pagamento do passe, roupa,
entre outros) e 38 receberam apoio psicoldgico.

10. Sentimento de empenho na resolucao do problema por parte do Espaco
Positivo:

B Muito
B Moderadamente

Pouco

Cento e dezassete (117) consideram que o Espaco Positivo estd muito empenhado na
resolugdo do seu problema, 53 acham o empenho moderado e 28 afirmam sentir pouco empenho.
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11. Sentimento de melhoria de vida desde que recorreu ao Espaco Positivo:

B Muito
B Moderadamente

Pouco

Desde que recorreram ao projecto, 98 utentes sentiram uma melhoria de vida moderada e 66
consideram que a sua vida melhorou muito, contudo 34 utentes ndo sentiram uma grande melhoria na
sua vida.

12. Grau de satisfacao em relagao a resolucao do problema:

B Muito Satisfeito
B Satisfeito

Insatisfeito

A maioria (157) dos utentes sente-se muito satisfeito com a resolugdao dos seus problemas, 32
dos utentes sentem-se satisfeitos e 9 encontram-se insatisfeitos.
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13. Classificacao do atendimento recebido:

H Bom
B Médio

= Mau

Cento e sessenta e trés (163) utentes consideram o atendimento prestado pelo projecto bom,
sendo que 22 consideram-no médio e 13 mau.

14. Classificacdo geral do trabalho dos técnicos:

H Bom
B Médio

© Mau

No que diz respeito ao trabalho dos técnicos, 177 utentes classificaram-no como sendo bom,
16 consideram-no médio e 5 consideram-no mau.



